MER

Destination Normandie

BILAN CITY PASS




1/ Présentation City Pass Caen la mer

@ 3 FORMULES:

35€/38¢€ 45€/48€

22 MUSEES/SITES

CULTURELS AVEC OU SANS REDUCTIONS ADHERENTS
(Memorial, Abbaye aux ‘ TRANSPORT ‘(restaurants, boutiques, sites

(Retrait du titre de transport a I’OT) de laisirs, etc)

Hommes, Musée Normandie,
MBA, Grand Bunker, Petit
train, Ornavik, VG OT, etc)




ACHAT DU CITY PASS

tachat.

Elbﬁ de nos
% Destincttion Hormandle i ,mn;
‘U sur votr Ewﬂﬁ

| presenter aux parten: ‘off
CAEN \@Man TRTSEELE

www.caenlamer-tourisme.fr
Persaital and non-transferabic.
card. Do not constifute a means of

city pass and will beﬁvamd on
Code-barre = =memsmins
You will find the list of our partners on.
our websire o7 on (our mobiie guide.

Bienvenue a Caen la mer !

MNous vous remercions pour votre achat d'un
City Pass Caen la mer.

Profitez dés maintenant de votre Gty Pass et
retrouvez la liste de nos partenaires et de
nos offres sur votre guide mobile en piece

jointe,

Wous trouverez ci-dessous votre QR
Code/Code-barre & présenter a lentrée de
chaque site.

Vous avez pris l'option avec transports 7
Noubliez pas de venir retirer votre titre de
transports correspondant a la durée de
votre pass directement a [Office de
Tourisme de Caen la mer & (2en ou
Quistreham,

“

2/ Fonctionnement du City Pass - Etape 1

Tk

Afficher la version mobile

Bon a savoir

Ls City Pass Cagn la mer SGL‘UVE lors ds' votre

2 e-mails sont envoyés au client :

E-mail de bienvenue (voucher+guide mobile),
Questionnaire satisfaction




2/ Fonctionnement du City Pass - Etape 2

UTILISATION DU CITY PASS

Le partenaire doit
controler la validité
du City Pass
a I’entrée du site a
I’aide de ’interface
Adelya (PC ou Appli)

Le client doit
présenter sa carte
ou
son voucher a chaque
site

Bon a savoir :
Le City Pass s’active a I'entree du 1  ©' site et pour
une duree effective de 24h, 48h et 72h et est valab le
pour 1 entrée par site




3/ Bilan City Pass Caen la mer -

Saison 2022

@ Nombre de pass vendus au 30/12 : 545

@» Nombre de pass vendus par mois :

42 87 46 125 153 67 18 6 1

@ Répartition par type de pass :

Pass 72h
17%

Pass 24h
46%

o O

o

Pass 48h
37%

Tout ect @



3/ Bilan City Pass Caen la mer -

Saison 2022

@ Top des sites visités au 31/12

Prestataire
1 Mémorial de Caen
2Le Grand Bunker - Musée du mur de 'Atlantique
3 Abbaye aux Hommes
4Musée des Beaux-Arts & Musée de Normandie
5Petit train touristique
6 Mémorial Pegasus
7 Musée n°4 Commando
8Parc Festyland
9 Parc historique Ornavik
10La Délicate de Ouistreham (BIT ORB)
11 Parcours a énigmes (BIT Caen)
12 Visite guidée du centre de Caen (BIT Caen)
13 La Délicate Lion-sur-mer (BIT LSM)
14Maison de la Nature et de Estuaire
15Vieux la Romaine
16 Visite libre du Phare de Ouistreham

Jout est ©




3/ Bilan City Pass Caen la mer -

Saison 2022

@ Chiffres-clés :

2231 +15000€

visites genérees de CA generé

Nombre de sites visités par pass (moyenne):
City pass 24h : 3,2
City Pass 48h : 4,2

City Pass 72h : 6




3/ Bilan City Pass Caen la mer -

Saison 2022

@ Distribution

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% . .
BIT Caen BIT Owsér:l?:m Riva- Résa en ligne Villa Andry

Sériel 61% 18% 20% 1%

“Jout est *



4/ Retours questionnaires de satisfaction

® 29 questionnaires complétes

Question 1 :

De 1 a 5, comment jugez-vous votre expérience du territoire de Caen la
mer avec le City Pass (1 correspondant a Mauvaise et 5 a Trés bonne) ?
Reponse : 4,5

Question 2 : Qu'avez-vous pensé de votre expérience d'achat?
En majorité achat a [’Office de Tourisme

Remarques : sur [’absence d’info sur la durée des activités et adresse

des activites sur le flyer. -
Jout est




4/ Retours questionnaires de satisfaction

® 29 questionnaires complétes

Question 3 :
Au niveau du tarif, le City Pass vous a t-il semblé attractif?
OUI : 90% - NON : 10%

Question 4 :
Qu'avez-vous pensé des offres incluses dans votre City Pass?
Suffisante : 83% - Insuffisante : 17%

Question 5 :
Comment avez-vous connu le City Pass Caen la mer?
En majorité : Accueil de [’Office de Tourisme et site internet de [’Office

de Tourisme
Jout est " @




5/ Supports de communication

@ Affiche City Pass Caen la mer

@ Guide mobile

@ Page dédiée au City Pass sur notre site
Internet avec listing des partenaires

CAEN oMER
Destindtion Normancie  J VG-

@ Flyer City Pass Caen la mer

s
CIRCULER caen P : MODE D’EMPLOI
A CAEN LA MER i b 4 INSTRUCTIONS FOR USE
TRAVEL IN CAEN LA MER e @ no
L'OFFRE DE TRANSPORT TWISTO SN

THE TRA! FFER TWISTO

NT CA MARCHE 2
S T WORKC?

ACCES & N L LES REDUCTIONS LES COMMERCES
GRATUIT Y PARTENAIRES RS
FREE ENTRY & e PARTNER DISCOUNTS m
- Ll .. ¢ =
=< 1] ©
@ Accés aux incontournables de la destination @ .. ' o
‘Access to the must-sees of the destination Q
sy s mspors o o
L] Rl T [+] . e ety ol st Q-
a Réductions chez nos partenaires ) " [V
. Discounts at our partners o o
] Q o
w = = 2
B e o
H o

2

[;

3= outest

it e s s s .

INFORMATIONS ET RESERVATION / INFORMATION AND BOOKING.
Office de Tourisme & des Congrés - Caen [a mer - Normandie
TéL. : +33 (0)2 31 27 14 14 - info@caenlamer-tourisme.fr

cooeo

https://reservation.caenlamer-tourisme.fr



6/ Campagnes menées en 2022

<AEN Caen la mer Tourisme

o 12 avnl - @

% NOUVEAU

Accédez aux incontournables de la destination grace a notre City Pass

Caen la mer !
1# == 24h, 45h ou 72h

. C a m p ag n e S N C F CO n n eCt ;: : ?;Escitzs ésal‘:ésc:j:rsif:?au‘tant de réductions dans nos

commerces et restaurants partenaires.

@ Totem Caen la mer 1

@ Affichage Twisto (Tram & Bus

@ Trivago

RESERVATION.CAENLAMER-TOURISME.FR

@ Encart sur le petit train City Pss Caen a mer —

City Pass Caen la mer Découvrez les incon tourna bles...

Q w02 6 commen taires 56 partages

@ Sponso Facebook, Google my business

.. Caen, la ot commence

Embarquement pour Caen depuis Paris
et découvrez la ville avec :

. le City Pass Caen la mer -
i

DECOUVREZ LES SITES
INCONTOURNABLES
DE CAEN LA MER



7/ Evolutions 2023

Developper un
réseau de
revendeurs

(hoteliers, sites

partenaires, etc)

Poursuite et
renforcement de
la com’ des le
debut de la
saison

Ouverture des
reductions aux
Sites de Loisirs

Activation du
City pass en GB +
lancement résa
en lighe GB

Sites de base :
Renforcement de
|’offre sites &
Musees

Dématérialisa-
tion du titre de

transport Twisto
?

Tout ect (WY




8/ Retro-planning 2023

3 Avril 2023 :
Lancement du City Pass 2023

Jout est | @




Zelie BREVAL

Responsable Marketing & Commerciale
z.breval@caenlemer-tourisme.fr / 02 31 27 97 55

Blandine BISSEY
Reférente Billetterie - Caen

b.bissey®@caenlamer-tourisme.fr /
02 31 27 14 14 (Standard)

Ophélie HEDIN
Referente Billetterie - Ouistreham
o.hedin@caenlamer-tourisme.fr

02 31 97 18 63 (Standard) ] @




