Lundi du commerce
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Présentation de I'aire de camping-car
de Caen Nord




Plan de situation
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Presentation genérale

d Ouverture de I'aire de camping-car de Caen Nord le
11 février 2022

1 Aire de 20 places payantes - Tarifs 2023 : 12,50 € la
nuitée et 5,70 € I'acces a l'aire de services

1 Ensemble paysager soigne, avec 16 arbres et des
haies séparatives

1 Marche de gestion confié a Camping-Car Park pour 5
ans comprenant les prestations d’exploitation,
maintenance et assistance et la location des
equipements

1 Les recettes d’exploitation sont intégralement
reversées a la Ville et la taxe de séjour a Caen la
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Le réseau de Camping car park
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80

ambassadeurs
du réseau

7 600 000 € reversésartenaires

en 2022

242 526035

multilingues appels requs en 2022
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Bilan de I'année 2022
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Evolution du chiffre d’affaires Evolution du nombre de nuits
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Taux de fréquentation : 55,1 %
C’est le taux de remplissage moyen de l'aire en 2022
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Evolution de la taxe de séjour en 2022
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Focus sur I’été 2022

Bilan de la saison estivale 2022 - juin, juillet et aoit
Aire CAMPING-CAR PARK de CAEN

CHIFFRE D’AFFAIRES TTC
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Taux de Nombre de Durée moyenne des
fréquentation réservations séjours (en jour)
85,7% 157 1,1

m Quelques chiffres du réseau CAMPING-CAR PARK

Nombre d'cires ouvertes 344

Nombre d'emplacements 11170

Nombres de nuits 389296

Taux de fréquentation 37,88%

NOMBRE DE NUITS

4000

Nombee de nuits
"
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Clientele étrangere de I'aire en 2022

Total : 44,6 % :
Royaume-Uni: 22 %
Allemagne : 20 %
Pays Bas:17 %

Belgique : 13 %

Espagne : 11%

Italie : 8 %
l‘ Autres : 10 %

m Allemagne m Belgique = Espagne ® Royaume uni m PaysBas m [talie m Autres
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Notation de I'aire de Caen Nord

ﬁkﬁ;ﬁ; ! T Campercontact

Google My Business
4/5 3,6/5 4/5 4,2/5
61 avis 16 avis 13 avis 203 avis
- e
R S T Top des aires de votre region
' Sainte Marie du
Mont
260
C'est le nombre de fois ou l'aire
a été sélectionnée “favorite” par Carentan le por{
un client sur le site internet ou Lion sur Mer
application mobile.
Moyenne des notes
4/5
C’est la moyenne des notes
enregistrées sur l'année 2022. *Enquéte réalisée en décembre 2022 auprés de tous les clients CAMPING-CAR
Vs PARK frangais. Chaque client était invité a élire son aire préférée par région
0/5 en 2021 sur la base de différents critéres.
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Communication sur ’aire de Caen Nord

560 000

C’est le nombre de
téléchargements
de l'application
Supports de communication mobile

e Siteinternet et application mobile

Aire CAMPING-CAR PARK de Caen
Rue des Roguemonts

14000 Caen

49.197201" -0.380723°
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Regon - Normandie
Dipantement : Calvades (14)

L] Presse et réseaux sociaux

o Facebook Presse

4 5
-
LIhked m s C'est le nombre de C'est le nombre de C’est le nombre de
fois ou l'aire a été fois oli I'aire a été fois ot l'aire a été
mentionnée dans un mentionnée dans mentionnée dans
post Facebook. la presse. une newsletter.
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Développement des partenariats

Les points significatifs a retenir :

e Le taux de fréquentation moyen de l’aire (55,1%) est supérieur a celui de la moyenne du réseau
(25%).

e Lafréquentation est concentrée principalement sur la haute saison (mai a septembre).

e Lesclients apprécient l'aire avec une note moyenne de 4/5, note supérieure a la note moyenne du
réseau qui est de 3,7/5.

e La part de la clientéle anglaise est importante, elle représente 22,4% de la clientéle étrangere

totale.

7% des clients ont effectué une réservation pour avoir la sécurité de trouver une place a leur

arrivée, c'est 1,1 fois supérieur a la moyenne du réseau.

Les axes d’amélioration a mettre en place:

e Développer des partenariats avec les acteurs économiques locaux pour inciter les camping-caristes
a prolonger leur séjour et a consommer local.
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