Destination Normandie

CITY PASS CAEN LA MER




1/ Objectifs

@ Irriguer et promouvoir le territoire de Caen la mer
@ Augmenter le nombre de visites des sites culturels et de loisirs

@ Favoriser la consommation des prestations locales et
augmenter les revenus des prestataires

@ Participer a la numérisation du territoire et récolter des
données précises sur le parcours client

@ Proposer un produit tout en un en adéquation avec les attentes

de nos visiteurs y
Jout est! @




2/ City Pass Caen la mer

@ 3 FORMULES:

17 MUSEES/SITES

PCUBTOREES AVEC OU SANS REDUCTIONS ADHERENTS
(Memorial, Abbaye aux ‘ TRANSPORT (restaurants, boutiques, etc)

(Retrait du titre de transport a I’OT)

Hommes, Musée Normandie,
MBA, Grand Bunker, Petit
train, Ornavik, VG OT, etc)




3/ Parcours client - Etape 1

ACHAT DU CITY PASS

tachat.

Elbﬁ de nos
% Destincttion Hormandle i ,mn;
‘U sur votr Ewﬂﬁ

| presenter aux parten: ‘off
CAEN \@Man TRTSEELE

www.caenlamer-tourisme.fr
Persaital and non-transferabic.
card. Do not constifute a means of

city pass and will beﬁvamd on
Code-barre = =memsmins
You will find the list of our partners on.
our websire o7 on (our mobiie guide.

Bienvenue a Caen la mer !

MNous vous remercions pour votre achat d'un
City Pass Caen la mer.

Profitez dés maintenant de votre Gty Pass et
retrouvez la liste de nos partenaires et de
nos offres sur votre guide mobile en piece

jointe,

Wous trouverez ci-dessous votre QR
Code/Code-barre & présenter a lentrée de
chaque site.

Vous avez pris l'option avec transports 7
Noubliez pas de venir retirer votre titre de
transports correspondant a la durée de
votre pass directement a [Office de
Tourisme de Caen la mer & (2en ou
Quistreham,

“

Tk

Afficher la version mobile

Bon a savoir

Ls City Pass Cagn la mer SGL‘UVE lors ds' votre

3 e-mails sont envoyés au client :

E-mail de bienvenue (voucher+guide mobile),
RGPD
Questionnaire satisfaction




3/ Parcours client - Etape 2

UTILISATION DU CITY PASS

Le client doit
présenter sa carte
ou
son voucher a chaque
site

Le partenaire doit
controler la validité
du City Pass
a I’entrée du site

Bon a savoir :
Le City Pass s’active a I'entree du 1  ©' site et pour
une duree effective de 24h, 48h et 72h et est valab le
pour 1 entrée par site




4/MODELE ECONOMIQUE

Modele économique

HOTEL

ooD

I 000
.‘. - *  Augmentent leur fréquentation
Les revendeurs [ * Profitent de ventes additionnelles
(0)]

Vente du City Pass

Les visiteurs

Commissions
Utilisation des
prestations du pass

ADELYA

Les sites Compensation L'Office Colt de gestion LOYALTY OFERATOR
touristiques
* Augmentent leur fréquentation * D_yr?arr_lise’le territoir_e )
*  Fluidifient I'accueil des visiteurs * Digitalise I'offre touristique
* Apporte des services aux visiteurs
Confidential - Property of Adelya - Do not distribute 34 ADELYA

@ ADELYA CORP 2019 LOYALTY CPERATOR.



5/ Supports de communication

@ Affiche City Pass Caen la mer
@ Guide mobile

@ Page dédiée au City Pass sur notre site
www.caenlamer-tourisme.fr avec listing des
partenaires

CAEN oMER
Destindtion Normancie  J VG-

@ Flyer City Pass Caen la mer

s
CIRCULER caen P : MODE D’EMPLOI
A CAEN LA MER i b 4 INSTRUCTIONS FOR USE
TRAVEL IN CAEN LA MER e @ no
L'OFFRE DE TRANSPORT TWISTO SN

THE TRA!

FFER TWISTO

NT CA MARCHE 2
S T WORKC?

ACCES & N L LES REDUCTIONS LES COMMERCES
GRATUIT Y PARTENAIRES RS
FREE ENTRY & e PARTNER DISCOUNTS m
- Ll .. ¢ =
=< 1] ©
@ Accés aux incontournables de la destination @ .. ' o
‘Access to the must-sees of the destination Q
sy s mspors o o
L] Rl T [+] . e ety ol st Q-
a Réductions chez nos partenaires ) " [V
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INFORMATIONS ET RESERVATION / INFORMATION AND BOOKING:
Office de Tourisme & des Congrés - Caen [a mer - Normandie
TéL. : +33 (0)2 31 27 14 14 - info@caenlamer-tourisme.fr
https://reservation.caenlamer-tourisme.fr

cooeo




6/ Retro-planning

Lancement du City Pass Caen la mer :

Mardi 12 Avril

Jout es»{ @




CAEN @MER

Destination Normandie

Office du Tourisme & des Congrés - Caen la mer - Normandie o CAEN MER

12 place Saint-Pierre 14000 Caen Caenlamer
Tél : + 33 0(2) 31 27 14 14 - info@caenlamer-tourisme.fr NORMANDIE Destination Hormandie
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