
CITY PASS CAEN LA MER  
2022



1/ Objectifs

Irriguer et promouvoir le territoire de Caen la mer

Augmenter le nombre de visites des sites culturels et de loisirs 

Favoriser la consommation des prestations locales et 
augmenter les revenus des prestataires

Participer à la numérisation du territoire et récolter des 
données précises sur le parcours client

Proposer un produit tout en un en adéquation avec les attentes 
de nos visiteurs



2/ City Pass Caen la mer

3 FORMULES: 

17 MUSEES/SITES 
CULTURELS

(Mémorial, Abbaye aux 
Hommes, Musée Normandie, 

MBA, Grand Bunker, Petit 
train, Ornavik, VG OT, etc)

AVEC OU SANS 
TRANSPORT 

(Retrait du titre de transport à l’OT)

REDUCTIONS ADHERENTS 
(restaurants, boutiques, etc)

24h

22€/25€

Canaux de distribution :
Uniquement en vente à l’Office de Tourisme (Caen et  Ouistreham) + 

Résa en ligne OT = reservation.caenlamer-tourisme.f r

48h

32€/35€

72h

42€/45€



3/ Parcours client – Etape 1

ACHAT DU CITY PASS

OT = Carte physique 
avec code-barre

RESA EN LIGNE = Voucher numérique 
avec QR Code/code-barre

Code-barre

3 e-mails sont envoyés au client : 
E-mail de bienvenue (voucher+guide mobile), 

RGPD 
Questionnaire satisfaction



3/ Parcours client – Etape 2

UTILISATION DU CITY PASS

Le client doit 
présenter sa carte 

OU 
son voucher à chaque 

site

Bon à savoir :
Le City Pass s’active à l’entrée du 1 er site et pour 

une durée effective de 24h, 48h et 72h et est valab le 
pour 1 entrée par site

Le partenaire doit 
contrôler la validité 

du City Pass
à l’entrée du site



4/MODELE ECONOMIQUE 



5/ Supports de communication

Affiche City Pass Caen la mer

Guide mobile

Page dédiée au City Pass sur notre site 
www.caenlamer-tourisme.fr avec listing des 
partenaires

Flyer City Pass Caen la mer



6/ Retro-planning

Lancement du City Pass Caen la mer :

Mardi 12 Avril



Office du Tourisme & des Congrès – Caen la mer - Normandie 
12 place Saint-Pierre 14000 Caen
Tél : + 33 0(2) 31 27 14 14 - info@caenlamer-tourisme.fr


