LUNDI DU COMMERCE

29 mars 2021




Ordre du jour

Présentation du dispositif Alimconfiance

Présentation des modalités de collecte des déchets ménagers au 1er avril 2021,
Proposition d’'un groupe de travail attractivité de notre territoire,

Présentation de nouveaux commercants,

Point d’actualité sur les aides.
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PRESENTATION DISPOSITIF ALIM’CONFIANCE — LUNDI DU COMMERCE

Plan de la présentation

Présentation du dispositif
Déroulement et suites d’'un contréle
Bilan chiffré de 2019

Bilan chiffré de 2020
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1. OBJECTIFS DU DISPOSITIF ALIM’CONFIANCE

Objectif
* Pour le consommateur :
* Répondre a une attente légitime
* Augmenter la confiance du public envers les établissements

e Pourlaville:
e Concourir a la qualité de l'offre et a I'attractivité du territoire

Depuis quand?
« Recommandations systématiguement adressées a 'ouverture d’un établissement
* Envigueur depuis 1¢" mars 2017

Qui?
* Etablissements de la chaine alimentaire, des abattoirs au commerce de détail
e Services municipaux d’hygiene + Etat (DD(CS)PP - DAAF — DRAAF)
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1. OBJECTIFS DU DISPOSITIF ALIM’CONFIANCE

Depuis le 1" mars 2017, a lissue du contrale officiel :

» Vous &tes informeé du niveau dhygiéne (ou de maitrise sanitaire] qui vous est attribue et vous
recevez pour les établissements de restauration, de distribution et |es métiers de bouche,
l'affichette associée pour informer le consommateur

« A réception de ce courrier, vous disposez de 15 jours pour faire part, si nécessaire,
de vos observations sur le résultat obtenu avant qu'il soit publié sur Alimv'confiance,
selon les 4 niveaux suivants :

DATE OU CONTROLE : ‘g DATE DU CONTROLE :
.:_.-_‘!_ Validite 13n _—_'_;_—_—! Valdits 1an

wwwalm-confancegouv.fr wwwalim-confiance gouvfr

Niveau d'hygiéne

Niveau d'hygiéne

SATISFAISANT

A CORRIGER DE MANIERE URGENTE

DATE DU CONTROLE : | 8 | DATE DU CONTROLE :
e s Valdite ! an
w---v.:.im»:onfm:(-.gw- fr wwwalim-confancegouvfr

Niveau d'hygiéne Niveau d'hygiéne

A AMELIORER TRES SATISFAISANT C ﬁ EN A
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I DATE DU CONTROLE:
——— Voldite ! 0
www.alim-confiancegouvfr

Niveau d'hygiéne

1. Niveau d’hygiene tres satisfaisant” établissements ne présentant !@
pas de non-conformité, ou présentant uniquement non- _
TRES SATISFAISANT

1. DISPOSITIF ALIM’CONFIANCE

conformités mineures;

DATE DU mRUlE
! — Valdte!
wwakim corrqn:r,))“fr

2. “Niveau d’hygiéne satisfaisant” pour établissements présentant
non-conformités qui ne justifient pas mesures de police

Niveau d' hyg|ene

administrative mais auxquels I'autorité administrative adresse !
lettre d’avertissement, ou pour établissements évalués

n e e .. SATISFAISANT
favorablement lors du contréle de suivi réalisé apres mise en

= 3 DATEDU CONTRGLE:

demeure, fermeture, retrait ou suspension agrément sanitaire; = witsa

wwwalm-gonfoncepouef

Niveau d'hygiene

A AMELIORER

3. Niveau d’hygiéne a améliorer pour les établissements dont
I’exploitant mis en demeure de procéder a des mesures
correctives dans un délai fixé par 'autorité administrative;

I J DATE DU CONTROLE
e ValidRelan

4. Niveau d’hygiene a corriger de maniere urgente” pour pss sk

établissements présentant des non-conformités susceptibles de Niveau d'hygiene
mettre en danger la santé du consommateur et pour lesquels ® | , |
autorité administrative ordonne fermeture administrative ou Q \ !

retrait ou suspension de I'lagrément sanitaire A CORRIGER DE MANIERE URGENTE
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2. DISPOSITIF ALIM’CONFIANCE
Déroulement d’'un controle

L'inspecteur de salubrité

1. Présente sa carte professionnelle et l'objet de
I'inspection

2. Demande du numéro de SIRET + coordonnées
établissement

3. Inspecte étal / boutique et enceinte réfrigérée ; relevé
de températures...

4. Controle documentaire (ex: plan de nettoyage)

5. Conclut (relate ce qui n’est pas conforme et ce que risque
éventuellement I'établissement, au pénal et a I'administratif)
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Caesn, l= ${dat=}

Le Maire SARLuxn

Bouleward....

A l'gttention de Monsieur

Chbjet : Contradictoire préalools avant décision de fermeturs - Efablissement

Courrier en recommandé avec accusé de réception ().
P.J.: * Fapport dlincpectionn®.

Ré&férences réglementaines :

= Réglements surcpéens du Poquet Hygigne ;
Code de la santé puilique ;
Code de la consermmation

Code rural et de ko péche maritime ;

Code général des colactivités tenitodalas

Réglement sanitaire départemental du Coheados ;

= Décret n° 2016-1750 du 15 décamibre 2014 orgonieant la publcation des résuliats de contriles
officials en matigre de sdounté sanitaire des aliments ;

Amrdte du 18 décembre 2009 relatif aux régles sanifaires opplicables oux preduits 4 orgine animale
et gux denrées alirmentaires en contenant ;

= Arate du 21 décemire 2007 relatif aux régles sanitaires applicobles aux octivités de commerce de
dé&tal.

Monsieur,

A la suite de I'inspection du 27 acdt 2020 réalisée par MM, Xx et o, inspecteurs de
salubrité du Service Communal d'Bygigne et de Santé de la Ville, dans votre
&tablissement & » — il vous o &té notifié par courer recommandeé n® réf. FBSGYB/CES
en date du & cctobre 2020 réceptionné le 7 octobre 2020 que :

v Les non-conformités constatéss représentent une menace pour la santé publique
pour les roisons suivontes ;

o psgue de processus infectieux: contomination, prolférafion cu persistance
des ogents [bactéries, virus, ...] susceptibles de provoguer des infoxications
almentaires,

o pegye diintoxication chimigue : contamination des denrées par des produits
chimiques dongereux suite a des erreurs de monipulotion ou & des denrées
contominées en enfrée,

o rsguess de blessure par corps &franger - présence nop-maifrisée lors de o
oroduction.

Lors d'un nouveau contréle effectué le 20 octobre 2020, dont vous frouversz, cHoint, le
rapport d'inspection, por M. Xx et o, inspecteur: de salubrité du Service Communal
dHygigne et de Santé de la Ville, dans votre Stablisserment g p. 1| o &t& constate gue
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I'ersemiie das mesures comectives ordonnées n'avaient pas &i& mises en ceuvre, 4
L4s o N

mesures comechives 4 metire en ploce dans un délai de sept (7) jouwrs :

*» [eqlzer un nelfoyoge approfondi et une gésinfection efficoce des locoux et
equipements,
* [2gigerun plan de neftoyage et g2sinfection des locaux et égquipaments - mode

opératoie, produits et matériel utilisas, frequence, ef iz metre en applicafion,

»  metie en placse un plan de mairise 21 de swivi des températures,

»  matie en ploce les bonnes prafigues d'hygiéne basées par exemple sur kes guides
de bonnes prafigues d'hygiéne en boulangerie-restauration,

*  emaits les installations sanitaires en &tat de fonctionnemeant,

»  remathsen service les dquipements défaillants, ou lesratrer des locaux de talle sorte
guils ne soienf plus une sowrce de contamination des aliments,

*  [efisr'étagére en bois agglomers orut des [oooux.

Le délgi de sept [7) jours court depuis i @ octobre 2020, ot le5 masures demandées
n"ocnt pas &té réalisées dans ke délgi imparti de sept (7) jours.

Mesures comectives & metire en ploce dans un délai de deux (2) mois :

*  maile en conjormité les locaux afin de remédier aux non-conformités dérgilées
dans k= rappor diinspection,

*  pEcedsand fachat et la mise en senvice des equipements gefailants @ lgva-mainzs O
commande hygiénigque, distibuteur de sovors bactércide ef dessvie-mains 4
usage unigue, et poubelle & commande hygiénique,

- yellsr 4 ko protection des denrées stockées, et mettre en place un sysfeme de
tfragabiité [dates de fabrcation et de mise sous-vide|,

*  insclifs un Douvlanger-préparafewr de sandwiche: 4 une formation aux régles
d'nygigne alimentaire, et veiler 4 ce gue 25 bonnes pratiguas d'hygiéne soient
MESE 2N ORUVTE.

Ce délgi couwrt jusquaw ¥ décemiore 2020,

pocements d envoyer av service communal d'hygiéne et de santé de Coen [(adresse
ci-dessus) en fenction des délais ci-dessus :

*  |eplan de netfoyage et de désinfection,

*  |eplan de suivi et de maitrse des températuras,

*  |epian, les devis, faciures e artestations sur I"honneur [5i vous effectuer vous-méme
les fravaux) parmeitant de démontrer ko réalisation effective de: aménagemeants
néceszaires,

»  |esfactures d'achat das aguipemeants,

» g mode dorganisafion du travai en fonction de la production,

En consequence, la maitse des risgues sonitares dans votre Eraolissement est Svalugs
en o PERTE DE MAITEISE n.

Considérant que vous n'over pas pri toutes [es Mesures Necessarnes pour a
préseryation de ko santé publique et confarmeémant 4 I"arficle L521-5 du Code de o
consommafion, ["envizage de prononcer 1a fermature de voine &tablissament & » par
amété municipal.

WVous disposez d'un délai de dix (10) jowrs, & compter de la nofification du présant
COUMSr pour pporter vos ooseraticns Scrtes et/ou onakes. Vous aver également ia
possipilité de vous faire assister par un conseil ou représenter par un mandataire de
vatne cho.

A 'Esue de ce gélai, et en I'absence d'Eléments Sonorats 8 nouveauy, ko Secision ae
farmeturs de votre dtapfssement b vous sera confrmée par la prize d'un amété
municipal.

La présente décision peut faire I'objet d’un recours grocieux devant le Maire ou d'un
recours contenfiewx devant le fribunal administrafif dans le délai de dewx (2] mois
svivant sa nofification, soit par coumier, soit par l'applicafion informatique T&lérecaurs.
accessible sur le site http:/fwww telerecours.dr.

Enfin, je wous informe que conformement ou decret n® 20014-1750, l=s
resultats des contrales afficizk sonf publies sur infernet jusqu’au prochain
contréle. WVous disposez d= 13 jours calendaires & reception de ce
cowmiar pour faire pard, le cas &ch&ant, de vos obeercotions acrifes. A
- ‘mxpirotion de ce delai et 5i lo decision de fermeture =5f prononces, b=
Alim'confiance riveau d'hygiene de voire Stabimement « & CORRIGER DE MAMIERE

En URGEMTE » sero publié sur b= site intemeat « Afmocrofianees [voswalinm-
corfionce.gouw.fr] &t swr 'application mobile o Alimssndinnees o Je vous
inwite & wous rendre sur le site infernet o Alipoesoiiance v pour phos dinformations.

Je wouls pr"e d'ﬂﬂ'_EI" NionEEur, |E.i{.pFEESH]I'I de mes salutations UISTII'IQ.JEES.
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Parc de la Colline
aux Oiseaux

2. DISPOSITIF ALIM'CONFIANCE — PUBLICATION DES RESULTATS EN LIGNE
v

Saint-Germain-la-

Pendant1an: ainGermain';
1. Enligne : https://www.alim-confiance.gouv.fr/
2. Sur les applications smartphone
Dans I'établissement ( au choix du gérant)
La Masliére

3.

(% Epron \‘e‘\@‘“v' / be\‘b“‘\‘iélv
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TRES SATISFAISANT
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o I'App Store

Parc de la Colline
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Saint-Germain-la-
Blanche-Herbe
Imprimer cette affichette %
"Caen w i I
Mondevnlle >
La Masliére ‘ \ 9
A / VALLEE BARREY
Bretteville- i Bas de Venoix
sur-Oden ¢ ;
Cormelles- 9

I
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o
Hérouville- & % / Colombelles
; Z - P
Saint-Clair & &
/7 5
& '
A f
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Z 4 J
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C% o

@ Cours Caffare™ {
Mondewlle

Caen
VALLEE BARREY.
Cormelles- 9
| le-Royal
/ZAC Les Hauts
de'Orne
Fleury-sur-Orne Gren

Téléchargez sur
Windows Store

‘ 2

DISPONIBLE SUR

# Télécharger dans
&/’ Google Play
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https://www.alim-confiance.gouv.fr/

3. BILAN DES CONTROLES EN 2019

2019 - suites administratives des 35 contréles
magasin commerce ambulant restauration rapide Restauration collective W restaurant
sans suite rappel réglementaire mise en demeure arrété

CAENA
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4. BILAN DES CONTROLES EN 2020

2020 - suites administratives des 25 controles

magasin I commerce ambulant  H restauration rapide Restauration collective restaurant

sans suite Avertissement procédure d'injonction PV arrété de fermeture

CAENA
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Présentation des
modalités de collecte
des dechets ménagers

au 1€ avril 2021

Caeniamer
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Organisation de la collecte des Déchets Ménagers et Assimilés (DMA)

> 20% de la population collectés en Regie | T
communautaire au 1°" avril 2021. / / \

X Le renouvellement des marchés de
collecte sera mis en ceuvre le 1er avril
2021

> 2 lots géographiques de collecte en PAP
: un lot urbain et un lot périurbain

DERICHEBOURG

> 1 contrat de collecte en Apport Volontaire
sur tout le territoire (1350 colonnes
verre, emballages recyclables, Ordures
Ménageres, et textile.

ol [ \
Lot e jURT GARCELLES ETS. @
— SECQUEVILLE
LOT 2 .
— N cemMis! | Caenlamer
Territoire collecté en réai AN AGHAN —— NORMANDIE
I Territoire collecté en régie I;g:”ﬁ:_":gm urbaser COMMUNAUTE URBAINE




Le traitement et la prévention des déchets, délegues au SYVEDAC
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X Le Syndicat pour la Valorisation et
Elimination des Déchets de
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7 décheteries communautaires

X Convention en 2021 avec le SEROC
pour I'acces a 2 déchéteries

X Convention avec la déchéterie de Saint

Martin de Fontenay au 1¢" avril 2021 o
Camily Thaon
: ’ e HERMANVLLE-SUR-MER
X R,ecopstr_uc:uon d’'une nouvelle omoss o Villong-ls- s Bincunile ey iy o
déchéterie & Colombelles en 2023. ani _ G- o
Caron arrPhina Blairwila-
_— - Rosal . o ar-Orna OUISTREHAM
X Modernisation progressive du réseau de T T e O Hirouite o
décheteries S B e Colombalas
Le-Mari)- Pi-tiier i
_ =g = B0 .
X Recherche de site pour une 8éme Le Bas des Prés Homey ] Gbsnills g |
décheterie au nord du territoire e @ nodon Déaraunitle
MOUN Varson Mondevile
Rueverte - Parc . Leuvigry
d'activitds des Cormalles-
Ko e s o cotoweeues
N s Grenthaville Rue Jean Monnet
surOdon =ur-Ovna
Saint-Adré- M. SOBOTS FLEURF-SUR-ORNE
surOme Flie %
Rue des Carri
g o, fomens
Rue de s Vallée b
Pocgaarcourt -m‘
Le-Castalat
Saire-Mgran-

de-craranrd




Installations de traitement

Saint Vigor d'Ymonville (76)
SIBELCO GREEN SOLUTIONS
Emballages en verre

Blainville sur Orne(tri] (14)
SUEZ

Encombrants \® p . \ /

Carpiquet (14) |
SOCOMPOST
déchets verts \—
Colombelles (14)
SIRAC
i OMR
Saint Martin de Fontenay (14) @
SMICTOM de la Bruyére QI \\
déchets veris Billy (14)
VEOLIA
/ déchets verts
| Changé (53)/(a partir de juin 2020)
Le Rheu (35) Les Aucrais [stockage] (14) Emballcgo?;‘;‘},::rzzsr fnagazlnu
PAPREC SUEZ i
Emballages ef journaux magazines Encombrants

® ®

S
ceRNES!  Caenlamer
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La prévention des déchets, des marges de progres

SYVEDAC 2018-2019

@ Gaspillage alimentaire

Déchets recyclables

Compostage a domicile X Chaque gr_meg, des L,
Dihets allnentals S0 « caractérisations » sont réalisées
Déchets de jardin: 2,0 % pour analyser la composition des OM

Fracti ! /lés 6,5 % . o
s ORI I produites sur le territoire.

> En moyenne, 65 % des déchets jetés

dans la poubelle grise pourraient étre

s, bty e A C\\ valorisés notamment grace au tri, au
' Autres collectes =, compostage, et a I'apport en
TLC:3,0% R, déchéterie.

Films d'emballage : 6,4 %

e Extension des consignes de tri
~
- 3 DEEE: 0,6 %

o
=
%
w

v

"- @/
"Jypgent

T & Pots et barquettes: 4,2 *v DMS: 0,6 %
Emballages composites : 1,3 9% o
la Déchéterie
‘ Déchets résiduels
>‘ LS s, >
ceanEs!  Caenlamer
eprons, YL ILORSX NORMANDIE
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L a collecte des déchets
menagers au 1°" avril

CONTEXTE

La loi de transition Energétique et de
Croissance verte (LTECV) prévoit
I’harmonisation des consignes de tri sur tout
le territoire francais, une diminution de 10 %
des quantités de déchets ménagers et
'amélioration des performances de tri.
Objectif : 100 % des emballages
plastiques recyclés en 2025.

LES CHANGEMENTS AU 1ER AVRIL

X

L’extension des consignes de tri a tous les
emballages en plastique.

Le renouvellement des marchés de collecte
implique le plus souvent des changements sur
les jours et les horaires de collecte.

La collecte des encombrants en porte a porte
pour les particuliers.

LS s,
mﬂf_ﬂ Caenlamer
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Le renouvellement des
marchés de collecte

Caeniamer
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Les jours et horaires de collecte
des déchets menagers

Le renouvellement du marché de collecte a été
I'occasion de réétudier les circuits de collecte afin
de les optimiser. Certains jours et/ou horaires de
collecte ont donc changé.

Les calendriers de collecte seront distribués courant
mars, ils couvrent la période du 1° avril 2021 au
31 mars 2022.

Attention, le passage au nouveau marché avec les
changements de jours de collecte peut induire des
écarts plus ou moins importants entre 2 collectes
entre fin mars et début avril !

s (&)
‘““,Eﬁ Caenlamer
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La collecte a la ville de CAEN
A compter du 18" avril 2021, \/\ /\

votre commune sera collectée par / \
Caen 1 : Pierre Heuzé - Lébisey
Caen 2 : Clémenceau - Calmette

Caen 3 : St Jean Eudes - St Gilles - Rue Basse - Presqu'ile

Caen 4 : Demi Lune - Charlotte Corday
Caen 5 : St Julien — Université — Calvaire Saint-Pierre
Caen 6 : Vaucelles - Leroy — Ste Théréese
Caen 7 : Haie Vigné — Hastings - Jardin des Plantes

Les calendriers de collecte Caen 8 : St Ouen - Nice Caennais - Gardin
seront distribués fin mars au Caen 9 : Lyautey - Grace-de-Dieu Nord
plus tard aux usagers. lls Caen 10 : Quartier des fleurs — Guériniére - Armand Marie - Grace-de-Dieu Sud

Caen 11 : Chemin-Vert Ouest - Maladrerie - St-Paul Ouest

Caen 12 : Folie Couvrechef - Quartier des Artisans

Caen 13 : Chemin-Vert Est - Verte Vallée - St-Paul Est

Caen 14 : Beaulieu - Monseigneur Adam

Caen 15 : Beaulieu Sud - Venoix — Prairie

Caen centre-ville : Bayeux - Mairie - Ge0le - Quatrans - Plateau piétonnier
St-Jean - Falaise - Saint-Michel - Gare - Vendeuvre - Vaugueux

couvrent la période du 1€
avril 2021 au 31 mars
2022.

bituers,
ceanés! Caenlamer
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-
Secteurs de collecte | Ordures ménagéres Emballages et papiers

Caenl Mardi apres-midi Jeudi matin (semaines paires) Jeudi aprés-midi vendredi 18 juin v\ \
Caen 2 Mardi apres-midi Mercredi apres-midi (semaines impaires) Jeudi aprés-midi jeudi 3 juin 7 / \ b
Caen 3 Mardi matin Mercredi aprés-midi (semaines paires) Jeudi aprés-midi vendredi 8 octobre
Caen 4 Lundi matin Mardi aprés-midi (semaines paires) Vendredi aprés-midi jeudi 1 juillet
Caen 5 Lundi aprés-midi Mercredi matin (semaines impaires) Jeudi aprés-midi mardi 29 juin
Caen 6 Lundi matin Mardi aprés-midi (semaines impaires) | Vendredi aprés-midi mardi 15 juin
Caen 7 Mardi matin Jeudi matin (semaines impaires) Lundi matin mercredi 2 juin
Caen 8 Lundi matin Mercredi aprés-midi (semaines paires) Lundi matin mercredi 30 juin
Caen 9 Lundi matin Mardi aprés-midi (semaines paires) Vendredi aprés-midi vendredi 25 juin
Caen 10 Lundi matin Mardi aprés-midi (semaines impaires) | Vendredi aprés-midi mercredi 9 juin
Caen 11 Lundi aprés-midi Mercredi matin (semaines paires) Vendredi aprés-midi vendredi 3 septembre
Caen 12 Mardi matin Mercredi matin (semaines paires) Jeudi aprés-midi mardi 7 septembre
Caen 13 Lundi aprés-midi Mercredi matin (semaines paires) Jeudi aprés-midi mardi 31 ao(t
Caen 14 Lundi aprés-midi Mercredi matin (semaines paires) Vendredi aprés-midi jeudi 2 septembre
Caen 15 Mardi matin Jeudi matin (semaines paires) Vendredi aprés-midi mercredi 8 septembre

Centre-ville Lundi au Vendredi soir Mercredi soir / mercredi 21 avril

@ A partir du jour férié, toutes les collectes de la semaine sont décalées au lendemain sauf pour le centre-ville de Caen.

Pour étre optimisés, les circuits de collecte ont été réétudiés dans le cadre du
renouvellement des marchés de collecte. Certains jours et/ou horaires de collecte ont été
changés.

ceanis!  Caenlamer
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COMMUNAUTE URBAINE

7N
b, @)

TSNS, ECYCLONS VALORSGHS




L’extension des
consignes de tri

e ETS,
CERNES! Caenlamer
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L'extension des consignes de tri simplifie le geste de tri.
A compter du 1° avril, tous les emballages et les papiers se trient et se recyclent.

RECYCLER VOS EMBALLAGES DEVIENT PLUS SIMPLE !

& . - =
t ‘ |
> 1. J A =
_‘l — -, TOUS LES FLACONS, BIDONS ET BOUTEILLES PLASTIQUES
! 5 'M .
. :-Q"L' gl
g T et . ‘Hi ! B
. == 7 m
— TOUS LES PAPIERS ET LES CARTONS

LES

DECHETS.
E\E)Eucmuis !

atpiTSEMS, FREYCLONS, VALOREON




Tous les emballages se trient
Zoom sur les « nouveaux »

S LES SACS, LES SACHETS ET LES BLISTERS

e

P

LES POTS ET BARQUETTES
o= |

P
- . "! ) P 1_4\—"'4
o [l T\ LA !
> ¥ 4 WL
= v N A
X 3 - - i
- L

| |
LES TUBES, LES GOURDES JETABLES

i
*® . . .
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Les erreurs de tri

Les erreurs de tri, perturbent la chaine de recyclage font I'objet d’'un réacheminement
vers l'usine d’incinération, générant des surco(ts de traitement et de transport.

ESSUIE-TOUT,
MOUCHOIRS,
COUCHES,
PETITS OBJETS

=
EN PLASTIQUE

Dans la poubelle grise

253
LES MEDICAMENTS
En pharmacie

BOUTEILLES, POTS, gz
BOCAUX, FLACONS

Dans les bornes

averre

PILES, AMPOULES ~ =
A ECONOMIE D'ENERGIE,
CARTOUCHES D'ENCRE
Dans les bornes

(magasins ou déchéteries)

|

LES GROS S

OBJETS EN

PLASTIQUE,

JOUETS, CAGETTES

En déchéterie X

ey
LES TEXTILES
Dans la borne
a textiles
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Modalités de collecte
des emballages et des papiers

CE BAC EST A PRESENTER

> Sur le domaine public accessible au
camion de collecte.

A compter du 1° avril, la collecte
s’effectue en bac.

Le bac remplacera I'usage des sacs
jaunes a usage unique, les emballages et
les papiers sont a déposer en vrac, dans ce
bac a couvercle jaune (volume calculé en
fonction de la taille du foyer ou de la
qguantité de déchets)

> Sorti au plus pres de la collecte et rentré
dans les plus brefs délais.

X Placé la poignée orientée coté route.

La fréquence de collecte seraréduite :
une semaine sur 2 au lieu d’'une collecte par
semaine pour les logements individuels et
petits collectifs, maintien de la collecte
hebdomadaire pour les grands collectifs.

> Non surchargé, couvercle fermé.
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L a collecte des
encombrants
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En raison de leur volume ou de leur poids, les encombrants ne peuvent étre pris en compte par
la collecte des ordures ménageéres. lls nécessitent un mode de gestion particulier.

Les encombrants

Collectés en porte a porte, les encombrants sont compactés dans la benne et ne peuvent plus étre recyclés. /
D’autres solutions plus écologiques existent pour les usagers : dons, vente en ligne, vides greniers et Déchéteries.

Sont considérés comme encombrants :

X

X

Le Mobilier
La literie
La ferraille
Le bois

Les fenétres, portes et chassis

(exempts de vitrage et d’éclats de verre).

Ne sont pas considérés comme des encombrants :

X Les DEEE : Déchets d'Equipements Electriques
et Electroniques

2 Les déchets de démolition

X Les Déchets Diffus Spécifiques : acides, soude,
ammoniac, peintures, engrais et phytosanitaires
meénagers

= s, =
ceRNES!  Caenlamer

eprons, YL ILORSX NORMANDIE
COMMUNAUTE URBAINE



La collecte des encombrants
Réservée aux particuliers

Une collecte annuelle en porte a porte au lieu de 3
actuellement (12 sur le hyper-centre de CAEN).

o i — Les personnes agées de plus de 75 ans L T Rl
Malntlgn des fréquences dg la collecte sur I’habitat et les personnes en situation de handicap / \
coII'ectlf dense en partenariat avec les bailleurs peuvent toujours faire appel gratuitement
sociaux

au service de collecte a domicile dans la
limite de 3 collectes par an et de 2m3 par

Un nouveau service de collecte sur rendez-vous : collecte).

> Qui s’adapte aux besoins des usagers,
X Réserveé aux particuliers, > Demande par mail ou par téléphone sur
X Participation forfaitaire de 10€ par collecte, justificatifs au 02 31 304 304
> 2m3 acceptés par collecte, > Les encombrants
X Déchets acceptés (mobilier, literie et ferraille...) > Les DEEE (déchets d’équipements
X Unnuméro dédié : 02 31 9569 09 électriques et électroniques)
15
DERLI%ﬁEBOURG
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Une campagne de
communication

Speécifique

Caeniamer
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Aupres des professionnels :

DE FIN JANVIER A FIN MARS - AVRIL

Mise a jour signalétique
sur les bacs jaunes des
commergants

Mémo de collecte Distribution du mémo-
tri des professionnels

Assuré par CLM

Assurée par CLM

Assuré par CLM

2\
e .S
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Aupres des bailleurs et des syndics

FEVRIER AVRIL-JUIN

BAILLEURS ET SYNDICS

LE MEMO-TRI DES PROFESSIONNELS

LA COLLECTE DES DECHETS ET
LES NOUVELLES CONSIGNES DE TRI

Envoi des mails Guide de Mi:se a c!is.position de Organisation et
pour présenter les renou-velletn.ent dela signalétique et de animation de sessions
principaux changements signalétique documents de d’informations

communication

Assuré par CLM A Joindre en PJ au mail

Assurée par CLM
72\
LES s, ™ )
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LE SERVICE DES DECHETS MENAGERS

Le numéro standard :

Tél :

Renforcé jusqu’en juin (9h-12H30/13H30-17H30)
Mail : contactdechetsmenagers@caenlamer.fr

Le nouveau site internet de Caen la mer

Acces facilité

Demandes en ligne (formulaires)

Une responsable relation aux usagers :

Cécile Constant Nouvel espace dédié aux « professionnels »

(mairies, bailleurs et syndics, associations, et

Un responsable technique par secteur : professionnels)

Alain Villard, secteur urbain

Jean-Luc Romain, secteur périurbain Nord et
Ouest

Claire Morel, secteur périurbain Sud et Est
Anne Girondel, apport volontaire et logistique

|| p—— Caentamer

des dechets sollsste [N o NORMANDIE
- COMMUNAUTE URBAINE
| TR t—a—— SR

X Les agents de coordination de terrain renforcés
jusqu’en juin
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Presentation nouveau commercgant




Lucie INEICHEN « Lily a la Guimaume »

Lucie INEICHEN est couturiére et réalise des vétements et objets pour bébé et
I'éveil, a base notamment, de broderie.

Ses ventes se font exclusivement via son blog, Facebook et surtout Instagram, vers
la France, le Luxembourg et la Belgique essentiellement. Cette entreprise est crée
depuis 22 ans et sa présence sur Instagram lui a permis de doublé son chiffre
d’affaire. Elle réalise des créations qui répondent toutes aux normes CE, ce qui est
un gage de confiance pour les consommateurs.

Lucie INEICHEN considere que la publicité via les réseaux sociaux colte cher et
apporte peu. En revanche, des partenariats bien étudiés pour voir l'interaction entre
linfluenceur et la créatrice peuvent rapporter beaucoup plus.
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Groupe de travall attractivite de notre territoire

Madame Pradal propose de mettre en place un groupe de travail avec les
commercants afin d’aborder les problématiques des commercants et de réfléchir
a de nouvelles initiatives. Ce travail serait une aide aux orientations de la Ville.

L 'objectif serait également de mettre a profit les expériences des commergants.

Les personnes qui souhaitent y participer doivent se faire connaitre au plus
vite, auprés du service commerce via commerce@caen.fr

CAENA

NORMANDIE



mailto:commerce@caen.fr

Point d’actualité sur les aides




Différents dispositifs d’aides ont été mis en place afin d’'accompagner et de soutenir les commerces. L'agence de
développement de la région Normandie (AD Normandie) a publié un récapitulatif de différentes aides.

Quelques dispositifs:
AVANCE DE LOYERS - REGION NORMANDIE

Prét a taux zéro pour les entreprises de moins de 20 salariés pouvant atteindre jusqu’a 3 mois de loyers commerciaux
(montant plancher de 5000 €).

CHEQUE FRANCE NUM - ETAT

|l s'agit d'un cheque forfaitaire de 500 € pour couvrir tout ou partie des dépenses pour la numérisation supportées par
certaines entreprises de moins de 11 salariés qui ont fermées administrativement pendant le confinement de novembre
2020 ainsi que les hétels.

PLUS D'INFOS SUR LE SITE CHEQUE.FRANCENUM.GOUV.FR
Cette aide est cumulable avec Impulsion Transition Numérique de la Région : subvention a 50% et jusqu’a 5000 €.

NORMANDIE PRETS PARTICIPATIFS - REGION NORMANDIE

A destination des sociétés commerciales présentant des projets de croissance, d’investissements ou des besoins en
fonds de roulement dont le CA moyen est au maximum de 10 million d'euros.

Montant du prét de 15000 € a 500 000 €, plafonné a 25 % du CA (Taux d'intérét : de 1 % a 5 %) pour une durée du prét de
7 ans. La demande de prét doit étre accompagnée par votre expert-comptable.

PLUS D'INFOS SUR LE SITE NORMANDIEPRETSPARTICIPATIFS.FR
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https://adnormandie.fr/
https://cheque.francenum.gouv.fr/ecom/
https://aides.normandie.fr/sites/default/files/impulsion_transition_numerique.pdf
https://normandiepretsparticipatifs.fr/

IMPULSION RESISTANCE NORMANDIE - PHASE 2 :

Le dispositif IRN-2 s’inscrit dans la continuité de I'lmpulsion résistance 1 (nov-dec 2020). Il vise a soutenir les
acteurs économiques de Caen la mer qui agissent dans les secteurs du tourisme, de I'évenementiel et de la culture.

Les micro-entreprises / auto-entrepreneurs sont éligibles, méme s'ils n'ont pas de salarié.
Les associations sont exclues du dispositif.

Montant de ’aide :

Subvention forfaitaire :

1000 € pour les entreprises n’ayant pas de salarié,

2 000 € pour les entreprises ayant 1 salarié

3 000 € pour les entreprises ayant 2 salariés,

4 000 € pour les entreprises ayant 3 salariés,

Et 5 000 € pour les entreprises ayant 4 salariés et plus.
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Mesures et actualités nationales : https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/actualites-covid19-
soutien-entreprises

Exemple : Une aide exceptionnelle pour la prise en charge des colits fixes

Le dispositif vise a prendre en charge les colts fixes des entreprises qui ne sont pas couverts par leurs recettes, leurs
assurances ou les aides publiques.

Le calcul de cette aide est basé sur les pertes brutes d’exploitation (EBE) selon la formule suivante : EBE = Recettes + subventions
(type aide du fonds de solidarité) - achats consommés - consommations en provenance de tiers - charges de personnel - impdts et
taxes et versements assimilés.

Le dispositif est calibré pour couvrir 70 % des pertes d’exploitation pour les entreprises de plus de 50 salariés et 90 % des
pertes d’exploitation pour les entreprises de moins de 50 salariés, dans la limite de 10 M€ sur le premier semestre de
I'année 2021.

Mesures et actualités locales sur le site de la Préfecture du Calvados http://www.calvados.gouv.fr/covid-19-
informations-generales-et-couvre-feu-dans-r1953.html

Mesures de soutien aux entreprises

Différents dispositifs ont été mis en place afin d'accompagner et de soutenir les commerces :
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/les-mesures

L'agence de développement de la région Normandie (AD Normandie) a publié un récapitulatif de différentes aides.
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https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/actualites-covid19-soutien-entreprises
http://www.calvados.gouv.fr/covid-19-informations-generales-et-couvre-feu-dans-r1953.html
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/les-mesures
https://adnormandie.fr/financements-aux-entreprises/

